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/ Un projet porté par le Pays du Haut-Jura

Porté par le Parc du Haut-Jura, le Pays du
Haut-Jura regroupe quatre communautés
de communes :

 Havut-Jura Arcade
 Hauvut-Jura Saint-Claude
« La Grandvalliere

« Station des Rousses.

Population
42 770 habitants

Superficie
78 402 hectares (784 km?)

Etendue
38 communes couvertes

Périmétres d'intervention du syndicat mixte
Parc Naturel Régional du Haut-Jura
Janvier 2021
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/ Présentation des objectifs de la démarche

LYVIA

MOBILITE AGILE
% HAUT-JURA

Déploiement d’'offres de mobilité alternatives a la voiture depuis 2020
Location de vélos a assistance électrique
Ateliers d'auto-réparation de vélos

o
Bornes de recharge pour voitures électriques Q% P,V Y g ==
Stations d'autopartage / 2 ,D“ = F /

Stationnements vélo
Service d’'autostop organisé

Démarche d'accompagnement a I'appropriation de ces offres pour les habitants et usagers

engagée en 2022

Avec I'accompagnement du bureau d’'études Q U X| |_| ﬂ

TOREIL IH TRARETION

- : Constitution Co-construction Mise en
SGHISIE A ot d’'un réseau de d’'un plan pratique du plan

Bilan et

elelis partage correspondants d’actions d’actions SR

> Améliorer I'appropriation des services de mobilité sur le territoire (Lyvia et autres services)
« Information, communication, conseil, tests d’usage, partage d’expérience, évaluation...

> Constituer un réseau d’habitants et d'acteurs engagés pour améliorer la mobilité
- Temps collectifs, partage d’'expertise, outils, bouche a oreille, communauté...




/ Les temps de notre atelier

Objectifs des ateliers :

Ces ateliers sont imaginés pour favoriser le partage mutuel d’expertises : expertise théorique sur

les pratiques de mobilité et I'accompagnement au changement, expertise d'usage sur les

pratiques et freins a la mobilité liés aux caractéristiques locales du territoire.

« Fédérer les participant.es

« Permetire une appropriation de la thématique de I'accompagnement au changement de
pratiques de mobilité

« Recuelllr les avis, représentations, retours d'expériences afin de préparer la phase
d’élaboration du plan d’'actions

Au total, 30 personnes ont participé aux deux ateliers.

Protocole des ateliers :
1. L'enquéte mobilité : a votre avis ?
2. l'accompagnement au changement de pratiques : de quoi s'agit-il ?

3. Vélo, covoiturage, fransports en commun, voiture... « je t‘aime, moi non plus » !

QUL 4



/ L'enquéte mobilité... a votre avis ¢




/ Enquéte mobilité : présentation générale

Objectifs de I'enquéte :

évaluer I'appropriation et 'adaptation des offres de mobilité aux
besoins des habitants et usagers du territoire du Pays du Haut-Jura.

421 personnes ont répondu a I'enquéte.

Hauts-de-Bienne

Les Rousses
Saint-Claude
Saint-Laurent-en-Grandvaux
Septmoncel-Les Molunes
Longchaumois
Coteaux-du-Lizon

Les Bouchoux

Morbier
Lavans-les-Saint-Claude
Bois d'Amont

Viry

Prémanon

Lamoura
Chassal-Molinges

La Pesse

Choux

Nanchez

Bellefontaine

Grande Riviere Chateau
Etival

Communes de résidence

Moins de 3 personnes ont répondu :

* Pourles communes du Pays du Haut Jura :
La Chaumusse, Lac-des-Rouges-Truites,
Lescheres, La Rixouse, Lajoux, Les
Moussieres, Rawvilloles, Saint-Pierre,
Coiserette, Fort-du-Plasne, Larrivoire, Lons-
le-Saun, Villard-Saint-Sauveur.

* Pour des communes hors Pays du Haut
Jura : Lavancia Epercy, Moirans-en-
Montagne, Meussia, Le Frasnois, Etival,
Foncine-le-Bas, Champagnol, Chaux-des-
Pres, Lélex, Les Crozets.

Nombre de réponses : 392




/ Enquéte mobilité : présentation générale

Les répondant.ess a
cette enquéte sont
majoritairement  des
personnes actives.

~

Age 3% Activité principale
= 15a18ans

2%
0,
0% Ls%

. = Emploi Quelques
’ * 17a25ans s étudiant.e.s et
R = Refraité "y
= 26 &40 ans retraité.e.s ont tout
. = Sans emploi de méme répondu.
= 4] dé5ans R
= Autre Cette enquéte

= 66 &80 ans touche donc la

= Plus de 81 ans * Efudes diversité des publics
Visés.
Nombre de réponses : 408 Nombre de réponses : 408 S€S
Mode principal pour le domicile Mode principal pour les Mode principal pour les loisirs
travail courses alimentaires
) 2%
= Voiture du foyer .

0,
2% 2% 10
0,
4% 3%\ [ -1%

6% I
= Marche & pied \‘ \
= Co-voiturage ‘

m Vélo électrique

= Vélo classique

= Transports

collectifs
Nombre de réponses : 356

Nombre de réponses : 374



/ Evolutions récentes des habitudes de mobilité

Vos pratiques de déplacements ont-elles évolué ces derniéres années ? Nombre de réponses : 407

Non, rien n'a changé 157
Oui, je marche d'avantage 149
Oui je pratique plus le covoiturage 69
Oui, j'utilise plus le vélo classique 63
Oui, j'utilise plus le vélo électrique 62
Oui, j'utilise plus la voiture électrique 14

Quels éléments ont déclenché cette évolution ? Nombre de réponses : 243

Des motifs environnementaux 138
Un gain de qualité de vie ou de santé 111
Des motifs @conomiques 86
Un autre événement (crise sanitaire...) 58
Un événement de vie 48
Un événement professionnel 38
De nouveaux aménagements ou de nouveaux services 13
0 20 40 60 80 100 120 140 160

62% des répondant.e.s ont fait évoluer leurs habitudes de déplacement ces derniéres années. Les évolutions des pratiques sont
multiples et concernent I'ensemble des modes de déplacements.

Les motivations pour faire évoluer ses pratiques de déplacements sont multiples. Cependant, certaines ressortent davantage parmi
les répondant.e.s:

* 57% mentionnent les motifs environnementaux ;

« 47% soulignent le gain de qualité de vie ou de santé ;

+ 35% évoquent des motifs économiques.




/ Connaissance des services de mobilité et des aménagements

* Analyse page suivante

Jen‘en
ai J'en ai
Nom du service ou de 'aménagement * jamais | entendu
entendu | parlé
parlé

Je l'ai
identifié
a coté de
chez moi

Jai
envie
dele
teste

r

Je
I'ai
déja
testé

Les services de location de vélos a assistance électrique LYVIA des communautés de
communes Haut-Jura Saint-Claude, Haut-Jura Arcade et La Grandvalliere

8%

6%

8%

Les ateliers itinérants d'auto-réparation de vélos LYVIA x La Biclouterie jurassienne

14%

6%

5%

Les bornes de recharge pour véhicules électriques LYVIA des Rousses et de Lajoux

11%

2%

1%

Le service d'autopartage LYVIA x CITIZ de Lajoux 20%

3%

2%

0%

Le covoiturage Arcjurassien

2%

2%

1%

Les parkings de covoiturage du territoire

30%

1%

5%

Le réseau régional de transport en commun

16%

2%

14%

La plateforme de covoiturage Mobigo

2%

4%

1%

Les gares du territoire (Saint-Laurent-en-Grandvaux, Morbier, Morez, Saint-Claude) et

. .. . 34%
la ligne ferroviaire des Hirondelles

27%

3%

37%

Le réseau urbain de transport en commun URBUS a Saint-Claude 35%

15%

1%

8%

Le service de transport associatif BENEVOLANT sur la Station des Rousses

5%

3%

1%

Le réseau hivernal de transport en commun SKIBUS de la Station des Rousses

16%

5%

11%

Le transport a la demande (organisé par Haut-Jura Arcade sur son territoire, MOBIGO
,.sur le reste du territoire)

6%

2%




/ Des services de mobilité et des aménagements méconnus

Une frontiere claire se démarque entre les réponses des habitant.e.s qui connaissent les
services et ceux qui se projettent personnellement dans I'usage de ces services. Les
services de mobilité alternative a la voiture du territoire sont peu connus par les
répondant.e.s. :

+ Les services Lyvia récemment mis en place, ou en cours de mise en ceuvre, ne sont soit
pas connus par les répondant.e.s, soit simplement identifiés comme existants. Tres peu
de personnes affirment les avoir identifiés & coté de chez eux, avoir envie de les tester
ou les avoir déja tester ;

« Les plateformes du covoiturage Arcjurassien et de Mobigo sont particulierement
méconnues ;

« Les différents réseaux de transports en commun et les gares du territoires sont davantage
connus et identifiés mais restent trés peu utilisés ;

« Le fransport a la demande et le service BENEVOLANT sont également peu connus et

identifiés & proximité des résidences des habitant.e.s.
NB : Il est important de noter, dans I'interprétation des résultats, la distinction entre les services disponibles sur I'ensemble du territoire
(gares, Mobigo, etc.) et les services dont le périmetre est restreint & une partie du territoire (Skibus sur la CC Station des Rousses par

exemple). De plus, certains services peuvent éventuellement éfre connus sous un autre nom que le nom officiel indiqué ici, ce qui
impliquerait des réponses en-deca de la connaissance réelle (ca peut étre le cas d'Arcjurassien par exemple).

IXILIA 18



Les principales contraintes de la mobilité sur le territoire

Les horaires et la fréquence des transports en commun

Le manqgue d’'équipement et d'infrastructures de
mobilité ainsi que de services alternatifs a la voiture

Le manque d’'information sur les services existants

Les conditions météorologiques

Les contraintes logistiques (charges lourdes a
transporter, enfants ...)

La dangerosité des routes
Le relief
Le prix du carburant

La difficulté de changer les habitudes

La mobilité réduite par un handicap, une incapacité
physique ou une perte d'autonomie liee aI'age

Votre propre équipement

La peur de I'inconnu

12

22

57

79

92

160

151

138

124

114

289

277

82% des répondant.e.s disent
vouloir faire évoluer leurs
habitudes de déplacement
(Total de réponses : 417).

Les principales contraintes
locales de la mobilité sont :

e Les horaires et la
fréquence des transports
en commun selon 71%
d'entre eux ;

+ Le manque d’équipement,
d'infrastructures et de
services alternatifs a la
voiture selon 68% d'enfre
euUx.

Ces freins ne seront pas
adressés par la démarche
BAMOD muais ils soulignent
I'enjeu d’'accompagnement
au changement pour
dépasser la question du
manque d’'éguipements de
mobilité.

Nombre de réponses : 407




/ L'accompagnement au changement de pratiques . de quoi
s'agit-il ¢




/ Qu'est-ce que I'accompagnement au changement ¢

Il n'existe pas de recette miracle pour faire
changer les pratiques de mobilité des
individus car les freins sont multiples
(contexte, habitudes, opinions...) et les
individus tous différents.

Pour cela, accompagner au changement

prend du temps et passe par de

nombreuses étapes :

* L'information constitue un premier pas
vers |la prise de conscience ;

« L'engagement dispose au
changement ;

« L'implémentation aide I'individu &
passer a I'action ;

« Etfc.

A chacune de ces étapes, des méthodes
vont nous permettre d’accompagner les
individus.

Créer une
dynamique sociale

J'encourage les autres a
changer de pratique.
-y -

/ Face d une nouvelle pratique,
un citoyen passe par plusieurs étapes.
/ Le passage d'une étape a I'autre

est facilité par certains leviers. Valoriser

| mplemen ter J’ai définitivement adopté
de nouvelles pratiques.

=F

Engager Co-construire

Soutenir les initiatives

J'essaye de nouvelles
pratigues.

-y

Informer

Je souhaite changer mais je
n’ai pas encore agi.

-r

Je suis curieux. se. et me
renseigne sans agir.

-r

Changer ne fait pas partie
de mes préoccupations.

Modeéle transthéorique
Proshaska & Di Clemente, 1982




/ Comment accompagner au changement ¢

Nous avons proposé deux ateliers centrés sur quatre leviers et mécanismes qui conduisent au changement de nos
habitudes.

Afin de favoriser I'appropriation de
ces qQuatre leviers par les
participant.es, le cabinet Auxilia a
réalisé une présentation
descendante de chacune des
techniques. Ces dernieres ont
ensuite été ftravaillées en sous-
groupe a partir de cartes personae
et services de mobilité, que les
parficipant.es ont pu choisir au
début de I'animation.

L'objectif  était  de réfléchir
collectivement aux pratiues de
mobilité  spécifiques au public
choisi, aux services de mobilité
pertinents pour ce type de public et
aux modalités a mettre en place

pour mener des actions
d’'accompaghement au
changement.

NB : Chaque animation de sous-
groupe était propre au levier
étudié, une grile de questions
spécifiques était disponible pour
nourrir I'intelligence collective.

DM ECNNCN 2T S AN




Services étudiés en atelier

Carte services
- R
O
/

Service de location de vélos
& assistance élecirique

Test de vélo & assistance élecfrique
pour une durde de 1 mois
(renouvelable jusqu'd deux fois non
consécutivement, sous réserve de
disponibilité).

30€ par mois, le casque ef les

Carte services

O
/

Avutopartage

Service de locafion de véhicules
électriques pour des durées courte et
des frajets & une échelle locale. Une
inscription de 20€ au réseau Citiz est
nécessaire et donne acces & la
location de I'ensemble des véhicules
Citiz du réseau national.

Carte services
- A N
&

I

Service d’autostop organisé

Améts d'autostop et plateforme
internet/mobile permettant de
sécuriser et d’organiser la pratique de
I'autostop pour les conducteur.rices et
passager.eres.

Carte services

- D

Covoiturage : plateforme de
covoiturage MOBIGO et
parkings de covoiturage

Plateforme de covoifurage régionale
permeitant de metire en relation
automobilistes et passagers.

Maillage de parkings de covoiturage

Carte services

4 N

Cars

- Des lignes de cars Mobigo opérent
sur le feritoire régional (305, 306,
307, 309)

- Saint-Claude dispose de son réseau
propre Urbus

- Le Skibus permet de se relier les
vilages de la Stafion des Rousses
entre eux et aux départs de pistes

accessoires sont fournis. N - ;
sur tout le teritoire de sk durant la haute saison

Service  disponible  dans  les hivemale.

communautés de  communes Service disponible & Lajoux, et en
Haut-Jura Saint-Claude, Haut-Jura cours de déploiement & Morez, Senvi P oot 1 Service disponible sur tout le Haut-
Arcade et La Grandvalliére. saini-Claude et Moirans-en- ervice — disponible surfoul e | Jura en fonction de la desserie des

Montagne / / temifoire du Haut-Jura /‘ \ lignes

SERVICE LYVIA EN COURS DE SERVICE LYVIA EN COURS DE SERVICE EXISTANT
DEPLOIEMENT DEPLOIEMENT

Service dispenible sur fout e
territoire du Pays du Haut-Jura.

SERVICE LYVIA EXISTANT

Carte services

11 N

Carte services Carte services Carte services

e [ NG

Transport & la demande

Borne de recharge Covoiturage Arcjurassien

Gares et lignes ferroviaires

Bome de recharge permetfant de Ligne TER (parfois sous forme de Pgrmei _de fransporfer des usagers sur Résec_:u de ;ovoHuroge dom\'c'\.lef
recharger les véhicules élechiques & navette par car) reliant Saint-Claude & réservation : travail ouvert a .Tous, en partenariat
un tarif de 0,25 € par kWh + 0,025 € par Déle en passant par Hauts-de-Bienne, - Su’r Haut-Jura Arcade : pour.TouT avec 180 e.l‘wfrepnses sur toute la zone
minute (composante temporelle Morbier, Saint-Laurent-en Grandvaux, déplacement sur le territoire fransfrontaliere  de I'Arc Ju_rgsswen,

d’Arcade mettant en relafion leurs salariés afin

majorée & 0,075 € par minute au-dela Champagnole et Mouchard.

de 2 heures de recharge et grauite la
nuit enfre 23h et 7h).

- Sur les autres Communaufés de qu'ils covoiturent.
communes : frajefs vers et depuis les
bourgs-centres & horaires fixes

- Bénévolant : sur la Stafion des

Ancienne, ligne TER (navettes car)
reliant Scint-Claude et Oyonnax via

Service disponible aux Rousses, a Molinges.

Lajoux, ef en cours de déploiement Rousses uniquement et via un

a Saint-Laurent-en-Grandvaux, Fréquence de 2 ou 3 passages par jour réseau associafif de bénévoles

Mgrez, Saint-Claude, Lovgnsrles— ouvre. Service disponible sur touf le
saint-Claude, Coteaux-du-lizon et Setvice disponible dans les gares Service  dispenible sur  fout e !

terrifoire du Haut-Jura
\Y teriiore J L

SERVICE EXISTANT

Moirans-en-Montagne citées ci-dessus

SERVICELYVIA EN COURS DE SERVICE EXISTANT

REELOIEMENT

SERVICE EXISTANT




Personae proposés en atelier

Carte publics Carte publics Carte publics

)

Martine, 45 ans Theo, 19 ans Fanny, 36 ans
Christiane est a la refraite et Theo est en alternance et Fanny travaille a Saint-
elle posséde une voiture. n'a pas le permis. Claude, a deux enfants et

k J k _/ L\ posséde une voiture. _/

Carte publics Carte publics
'OO‘
Samuvel, 27 ans Christophe, 49 ans
Samuel est en recherche Christophe fravaille & Genéve,
d'emploi, n'a pas d'enfants a une personne a charge et
L\ni le permis de conduire. J g\ posséde une voiture, _/)

DM ECNNCN 2T S AN



/ Informer et sensibiliser

Les campagnes de sensibilisation et d'information
ne sont généralement pas suffisantes pour changer
les comportements.

Pour autant, si elles sont adaptées a leur public, si
elles leur fransmettent des informations pratiques, et
gu'elles passent par les bons canaux, des
campagnes d'information vont préparer un terrain
favorable au changement des pratiques.

P e e TP ~— A . .
Les campagnes de prévention routiére reposent

souvent sur des images ou des messages forts
mais qui peinent a toucher le public : des
messages culpabilisateurs ou stressants sont
aussitot écartés.




/ Informer et sensibiliser

Idee Les différents canaux d’information
- Bien adapter les informations pratiques a la cible.
Quels sont ses besoins ¢ Ses contraintes ¢ De quelle Les pairs
information pourrait-elle avoir besoin pour ses Par le biais des discussions,

déplacements au quotidien 2 des débats avec les proches,
des voisins, des collegues, etc.

- Utiliser les canaux d’information qu’elle a I'habitude

d’utiliser.
2>< Les médias
,G Par le biais du journal
communal, de la télévision, des
publicités, etc.
= Par internet

E @ Par le biais des réseaux
: ® sociaux, des applications, etc.



Carte technique Carte publics Carte services Carte services
/ \ QUe avdao gaqge
a I a I srésente . .
Informer et sensibiliser % DO e age
Covoiturage Arcjurassien Covoiturage : plateforme de Le Covo“‘urgge permef
) _ N covoiturage MOBIGO et . z .
vt cer B o P parkings de covoiturage | | 0 faire des economies
ﬁ;i?ﬁ;i?qﬁg:reeprzis stl}‘:r(;ulejulgszs?enrﬁ PIc)TefchrTmeT dg COVO'\:\;(QQB régi(lmhgle deCOrburan eT de
;"ue':lisagciviir;u:l:;_bn leurs salariés afin zﬁf?rﬁogirllisfes ; prgfsagerse.” relation fGTIgUG, d’eTre ﬂeX|b|e,
Chrisfophe, 49 ans ?fjs;l(l)uugﬁe?gm;:;rr;mgs de covoiturage d OVOIr CJCCGS, O de.S .
Elles préparent un ferrgin favorable et plOCeS reservees OlnSI
fan.couragent les indiy\'dus é.Passerlijes . . N N H H
f;f;f.é:: xuuff;:;:m?mezo::d'zgjnedﬁseg: C;h[:'s,]tzZheersggﬁglg}eoigrzgeevf' 9 Seryic_e disponible sur tfout le 9 fen‘;ic_e ddisgon:ljle sur  tout e que de fO|re Son TrOJeT
Ggr:aﬂ\ljﬁcg:i;\?mer les bons canaux de/ K possede une voiture. / \ ferritoire du Haut-Jura / \ erifoire du Haut-Jura dGnS 'U.ne Omb|once
SERVICE EXISTANT SERVICE EXISTANT conviviale.
A partir d : ; récupérer sa ot Ucaqer 6 Hoc contraintes de Auels ¢ P
pariir de voire carie personne & charge | W S : S
usager, imaginez les aepic Q >
4 AnlicA ODJE DO B ofe[=
deplac??enfs realls;;as Le week-end -
e BRI S BSUEs . || fait ses courses Christophe a peu de latfitude dans ses | Le covoiturage confraint
personne qu'iln'a pas le déplacements hebdomadaires, carils | Christophe & trouver des
En semaine, temps d'effectuer sont extrémement contraints par la covoifureurs pouvant
Christophe réalise les la semaine pendularité des déplacements s'adapter a ses contraintes
déplacements » Trajets lointains domicile-travail, également soumis au | liées a sa personne a
suivants : pour randonner trafic automobile. charge. La convivialité vient
« Arrét en voiture sur « Trajefts loisirs pour |ui egalement avec ses
le déplacement OU POouUr sa Quelles sont les source desagrements.
domicile-fravail personne d’'informatio eque € -
pour déposer sa charge, de moins ges par cet usage E S
N . - e @ e @
personne a charge de 30 minutes en R .
+ 1h aller vers voiture * Lebouche-croreille
Gene + + L’information visuelle (ex : Christophe a surfout besoin
eneve en voiture . e
. 1h refour vers son panneaux dans I'espace public) de retours d'expeériences de
dorm |U + Lejournal local ses proches et d’'information
omicile o T :
. « Les sites internet institutionnels visuelle dans I'espace
* Arrét pour bli
+ Son employeur publiC.

VALY




Carte technique

- ™

Informer et sensibiliser

Elles préparent un terrain favorable et
encouragent les individus &a passer des
idées aux actes, & condition d'étre
adaptées aux contraintes et objectifs de
leur cible et d'utiliser les bons canaux de

Qommuniccnion.

A partir de votre carte
usager, imaginez les

déplacements réalisés
au quotidien par cette
personne

* Martine habite a
15-20 minutes en
voiture du bourg-
centre.

» Pour faire ses
courses, elle va a
Saint-Laurent en
voiture.

* Pour allerchezle
médecin, elle va a
Saint-Laurent ou &
Prénovelle en
voiture.

Carte publics

)

Carte services

Permet de transporter des usagers sur

réservation :

= Sur Haut-Jura Arcade :
déplacement  sur le

pour tout
termitoire
d'Arcade

- Sur les autres Communautés de

Quels avantages présentent ce service pour

4 cet usager ?
Transport & la demande « Des horaires flexibles

« Le TAD peut étre utilisé en complément des
transports en commun (intermodalité) : pour
aller a I'arrét de bus le plus proche, a la

communes : trajets vers et depuis les gore
Martine, 65 ans bourgs-centres & horaires fixes e
- Bénévolant : sur la Station des
Rousses uniguement et via un
Christiane est & |a retraite et réseau associatif de bénévoles
elle posséde une voiture. Service disponible sur tout e
K / \ feritoire
SERVICE EXISTANT
« Ses trajets
, . = U C @ @[S U U < @[S @ = @ <
s'organisent
o[Jolle < = @ = O = DI C < < < < <
beaucoup autour
DPICE eojo = o[O[

des visites aupres
de ses petits-
enfants et de leurs
loisirs.

Elle ufilise
également sa
voiture pour faire
des sorfies
culturelles.

Le covoiturage n'est pas ancré dans
ses habitudes. La hausse des prix du
carburant la touche particulierement.
Son age rend plus difficile la
conduite. Elle doit voir des spécialistes
d Besancon et & Lons.

» La presse locale (La voix du Haut
Jura, Proges, le bulletin municipal)

» La vie associative

* Le bouche-a-oreille

« Lesréseaux sociaux

+ Les affiches dans I'espace public

Le TAD n’est pas toujours
compatible avec le
périmetre des transports en
commun.

« Son coUt

+ Son mode d’'emploi

« Sa fréquence

« Distribution d'affiches et
flyers : parles
associations, dans les
mairies, dans les écoles,
par du porte-a-porte...

ANVE=SY




/ Profiter d'un moment de rupture

Nos pratiques de mobilité relevent souvent d'habitudes,
c'est-O-dire des comportements que nous répétons pour
atteindre certains buts (exemple : se rendre au travail, faire
des achats) sans les interroger.

Pourquoi ?

« Par sécurité : le méme frajet peut étfre réalisé sans
crainte avec le méme mode de fransport s'il a déja été
réalisé une ou plusieurs fois auparavant ;

+ Par facilité : les habitudes facilitent la prise de décision.
AU confraire, expérimenter des pratiques alternatives
demandent du temps.

Seriez-vous a I'dise sur un trajet connu
en testant un nouveau mode de
fransport 2




/ Profiter d’'un moment de rupture

Comment modifie-t-on une habitude ?

Lorsque les habitudes sont bien ancrées, leurs
aspects négatifs sont généralement ignorés ou
compensés (par exemple, I'augmentation du
carburant va étre compensée en rognant sur
d’autres budgets, etc.).

Que faire ?

Certains événements constituent des moments
de rupture : les comportements habituels ne
fonctionnent plus ou n'ont plus de raison d'étre,
il va falloir adapter ou développer de nouvelles

proﬁques pour faire face a la situation ! Si I'augmentation du colt du carburant peut étre compensé
(dans une certaine mesure), une augmentation frop
importante ou une pénurie va contraindre I'individu & tester

de nouvelles pratiques !




/ Profiter d’'un moment de rupture

Idée :

A chaque dge de la vie ses « moments de rupture » , qu'il
s'agisse  d'événements personnels, professionnels ou
contextuels.

Un événement unique n'est généralement pas suffisant
pour entrainer un changement durable des habitudes mais
I'affaiblissement des routines constituent des fenétres
d’opportunité pour encourager les nouvelles pratiques.

« |dentifier les moments de rupture ;

« Quelles pratiques pour répondre d ces moments de
rupture ¢

« Comment favoriser la nouvelle pratique & long terme 2

Les différents types de « rupture »

Evénement personnel
@ Une naissance peut entrainer :
‘ v La modification des trajets, I'achat

d’un nouveau véhicule, efc.

Evénement professionnel
Un nouvel emploi peut
entrainer :

La hausse des revenus, une
nouvelle organisation, etc.

“_Jz Evénement externe
é’o e Une maladie ou des travaux

oo peuvent entrainer :
2{‘ La modification des itinéraires,

I'abandon de trajets liés aux
loisirs, etc.



Carte technique Carte publics oo - - 0 - de ° - - ® = ole nire aaer e

/ \ / B O 2QUE B es aeplace B guorftidie
P’“"Z’:;;’"im:me"* 1) Des événements personnels « Nouveaux collégues
P « Changement d’école/rythme
9 scolaire 3) D’autres événements externes
+ Déménagement « Accident, maladie
e + Séparation + Perte du véhicule (panne etc)
« Retrait du permis « Conditions météo
Fanny, 36 ans « Pic de I'attractivité touristique
e e S o e e e 2) Des événements en saison
constituent des moments de rupture et Fanny travaille a Saint- o . o . s
gabisent s rounes 1 o oo Claude, a deux enfants et professionnels + Crise sanitaire ou de I'essence
\ Jurant cesfenétres dopporiunite. ) | possedeunevolture. ) 1 e Changement d’organisation + Travaux sur l'itinéraire
du travail

A partir des cartes services, quels services pourraient s’adapter a ces moments de rupture ? Quelles difficultés ou

avantages présentent-ils ?

Inconvénients des transports en commun Inconvénients du vélo a assistance électrique
+ Peu fiables » Prix
* Manque d’'amplitude horaire, de frequence + Stationnement
* Manque de chauffeur et problemes de mateériel « Conditions méetéo
» Peu d'infrastructures sécurisées
Inconvénients du transport a la demande « Contraintes logistiques
« Non adapté a la pérennisation du changement de « Pas de culture vélo sur le territoire
comportement
Avantages de I'autostop organisé
Avantages du vélo a assistance électrique « Dédramatise la perte de la voiture
« Plus adapté au dénivelé « Sensibilise a faire du stop et a prendre des voyageurs
* Indépendance en stop
* Plaisir

« Impact surla santé et sur le bien-étre
* Moins coUteux que la voiture

il SXV==/




Carte technique Carte publics Imaginez les « moments de rupture » rencontrés par votre usager et

e ™ s leurs conséquences sur ses déplacements quotidien.
P’°f"zredr;’;i$:me"* 1) Des événements personnels 3) D’'autres événements externes
+ Obtenir son permis « Greve des fransports
« Démeénagement de chez ses « Neige
parents » Cirise du carburant

« Tomber amoureux

>

r r
Theo, 19 ans 2) Des événements
orafessonnele . des evénements exomes professionnels
constitueni des moments de rupture et Theo est en alternance et R ChOn er d y em |Oi
ffaibli t | tines. 1l t ible ' H
:’:r:c:ﬁ?c?geres d:-)u Irr\f)suw-:-lleseS p:]?istsqlue‘: n'apas Ie permis. g p
kdurani ces fenétres d'opportunité. / \ /

A partir des cartes services, quels services pourraient s’adapter a ces moments de rupture ? Quelles difficultés ou

avantages présentent-ils ?

Un enjeu d’information sur le transport scolaire :

Avantages du Transport a la Demande (TAD) * Mieux communiquer lors des rentrées scolaires
+ Permet de planifier ses trajets « Communiguer en mairie & ceux qui s'inscrivent aux
listes électorales
Inconvénients du TAD « Communiquer dans les offices du tourisme
* Manque de fréquence « Organiser des portes ouvertes
+ Amplitude horaire trop faible pour permettre « Dans les enfreprises : créer un flyer sur les fransports en
I'infermodalité commun et le covoiturage fransfrontalier, distribué aux

nouveaux arrivants
Inconvénients du vélo
* Mauvaises conditions météorologique
* Vient concurrencer le bus
* Infrastructures ne permettant pas une pratique en toute
sécurité

ENAWEEY



/ S'appuyer sur les normes sociales et les valeurs ...

D Chaque jour, nous prenons des centaines de décisions.

& |l peut s’agir de de manger ou non un aliment, de choisir parmi plusieurs

ingrédients, de préparer un repas ou du thé, etc...

A titre indicatif, plus de 200 décisions
par jour portent sur la nourriture

Wansink, B., & Sobal, J. (2007). Mindless eating: The 200 daily food decisions we overlook. Environment and Behavior, 39(1),
106-123.



/ S'appuyer sur les normes sociales et les valeurs ...

Heureusement, la plupart de ces décisions sont rapides et inconscientes. Par
exemple, le choix d’un aliment parmi plusieurs s’effectuent généralement en moins d’une

seconde.

Figure 1: Typical trial in Experiment 1.

300 ms 200 ms 20 ms Choice

Comment cela se passe-t-il ?
La plupart de nos décisions ne s’appuient pas sur une expertise particuliere ou une analyse

fine de la situation, nous disposons d’autres outils bien plus « efficaces ».

/ L'influence sociale / Les valeurs

Mormann, M. M., Koch, C., & Rangel, A. (2011). Consumers can make decisions in as little as a third of a second. Judgment
and Decision making, 6(6), 520-530.



/ S'appuyer sur les normes sociales

Les normes sociales sont des regles formelles ou
tacites au sein d'un groupe auquel l'individu
appartient (famille, amis, collegues, voisins...) ou
qui possede un réle social important a ses yeux
(autorité, influenceur, etc.).

Ces normes orientent nos comportements.

Pourquoi ?

- Par économie d’énergie : « Si les autres le font,
alors ils doivent avoir de bonnes raisons de le
faire 'y

- On renforce la motivation : « Si d’'autres
personnes comme moi y parviennent, alors je
peux le faire 'y

- Pour renforcer I'appartenance au groupe : « Si
j'agis comme les autres, alors j'appartiens un
peu plus a ce groupe | »

Si I'on fait appel a une norme
sociale au moment de la prise
oriente

choix

de décisions, on
significativement le
réalisé (Bourg, 2011).

y €
0% {\

Peut étre avez-vous déja croisé certains dispositifs
qui fonctionnent sur ce principe ?

-




/ S'appuyer sur les valeurs

Dans certaines situations, il n'existe pas de normes sociales claires. Les valeurs d'un individu constituent alors
de grandes orientations qui vont aiguiller ses choix, ses pratiques, mais aussi la maniere dont il interprete
I'information.

Attrait pour la nouveauté, pour les regles claires, pour la sécurité, etc. Ces valeurs sont parfois tres différentes
au sein d'un groupe tel que la famille.

Jean est un jeune papa plutét
technophile. Il connait peu de
choses au PNR du Haut Jura
mais il est anxieux devant les
changements climatiques.

Il s‘orientera davantage vers une
information en ligne et optera
plutbt pour des services qui
disposent d’applications.

Jacques est un acharné du
travail, constamment entre la
France et la Suisse. Il recherche
sans cesse de nouvelles
manieres d’étre plus productif.

Les valeurs de Jacques sont
difficiles a conjuguer avec la
mobilité douce, sauf si cette
solution peut lui faire gagner du
temps !

Humbert est a la retraite. Il est
tres investi dans la vie de sa
commune qu’il aime pour sa
proximité a la nature et ses
paysages.

Humbert s’orientera plutbt vers
une information locale et des
initiatives qui lient la mobilité et
la mise en valeur du
patrimoine local.



/ S'appuyer sur les valeurs

Toutes les décisions ne sont pas rationnelles !
Elles ne reposent pas sur des connaissances !

Idées

Nous nous fions davantage aux opinions et
pratiques des gens qui nous ressemblent ;

Si I'on porte 4 la connaissance des individus
les décisions d'un groupe auquel ils
appartiennent ou qui a de l'importance
pour eux, on peut orienter leur décision ;

Il est également possible de s’adresser aux
valeurs des individus. En jouant sur leur
attrait pour I'innovation, le patrimoine, les
loisirs, on peut amener des individus a tester
une pratiqgue nouvelle.

Différents types de groupe

Groupes familiaux,
professionnels, liés a nos
activités, notre lieu de vie, etc.

Hédonisme, recherche de
sécurité, attrait pour la
tradition, générosité, etc.

Loisirs, passions, sujets
d’intérét ou préoccupations,
etc.



Corle fechniaue e - coresemiess N Quelles sont Ce service est-il '
4 ) 4 ) ses coniraintes fréquemment utilisé par
Linfluence sociale et ) ’E Qo de les groupes auxquels ce
les valeurs Covonrage : pratetorme de | GG K personnage appartient ?
+ cov9ifuruge MOB.IGO et
+ + ‘ , parkings de covoiturage
+ Plalefome de covalirage égionaie | | ¢ SON Chien « Le covoiturage est déja
Eutomebisres erpasagen | | ¢ Les conditions valorisé dans ses
Mariine. 65 ans Maloge de pating: de covoitrage météo ‘ pro’riqggs de loisirs ; )
e sosies vt o s * Ellen’aime pas | « Ses voisins sont attaches
e St ot T Chrisfiane est ala retraiite et @ serice aiportie s o 1 conduire de a la convivialité locale.
aiguillent sas prafiques au quofidien. elle possede une voiture. \ temitolre du Haut-Jura / nUl-I-
\_ _/ \ / SERVICE EXISTANT

A votre avis, ce Quelles pourraient étre les Imaginez les Quelles informations pourrait-on

personnage valeurs centrales et les déplacements donner a cet usager concernant

appartient-il a des centres d'intérét de ce quotidiens de I'usage de ce service par les

groupes (familiaux, personnage ? ce personnage groupes auquel il appartient ?

professionnels...) ? « Membre d'une association Habite aux - Avoir des relais physiques locaux :
« La libre-pensée de Saint- Bouchoux ; des panneaux d’'affichages, les

Martine appartient aux Claude»; ¢ Rdv médicaux: bdatiments communaux, mais aussi

groupes suivants : * Elle est attentive aux La Pesse, Saint- dans I"habitat diffus ;

« Sa famille : un enfant questions de solidarité et de Claude ou « Favoriser le bouche-a-oreille ;
vivant a Saint-Claude civisme ; Lyon ; + Inferventions dans les associations ;
et un autre a Lyon, ses + Elle se sent proche de la + Courses:
parents sont en Ehpad ; nature, aime jardiner et Marché de Ce service est-il compatible avec

« Ses amis vivant dans le cultiver son potager ; Saint-Claude les valeurs de ce personnage ?

Pays du Haut-Jura ; + Elle aime les animaux et a un ou le marché Comment les lier ?

* Le club de bridge ; chien de taille moyenne ; des Bouchoux ; .

+ Une association de « Elle préfére les médias - Associations de | C€ service esten accord avecles
marcheurs. papiers, plutdt que les bridge et valeurs de solidarite et de convivialite

informations télévisées ou en marche aux cheres a Martine. La communication
ligne. Bouchoux sur le covoiturage doitf surtout mettre
en valeur ces aspects.

ENAWEEY



Carte technique Carte publics Carte services N Ce service est-il fréequemment utilisé par les
4 I a ~ 7 groupes auxquels ce personnage appartient ?
L'influence sociale et % . s . ,
les valeurs + Le covoiturage est déja pratiqué de fagon
Covoiturage : plateforme de informel avec d'autres parents pour les
+ covoiturage MOBIGO et . ey s A
& 4 parkings de covoiturage activités des enfanfts ;
o+ Araterome de covaiirage egonaie | || ¢ Il €T €galement utilisé par certain.e.s de ses
Eutomobilstes ot passcgers, collégues de travail ;
Maillage de parkings de covoiturage ° SOﬂ enTOUrGge VOlOriSG SOﬂ inTéréT
Fdnny, 36 dans sur tout le tenitoire , . T - ey s .
e s e e i economique, sa convivialite et sa securite si
qe:::fuﬁ::::i':;;ﬁﬁp:umzu Fanny travaille & Saint- comice dibonbe o toul e I'on tombe en panne.
a:mT:f:.:::::::iﬂ:zm Claude, a deux enfants et 9 tenitoire du I—Fl)uuT-Jum
K j \ posséde une voiture. / \ /
SERVICE EXISTANT Quelles informations pourrait-on
donner a cet usager concernant
A votre avis, ce Quelles Imaginez les Quelles sont I'usage de ce service par les
personnage pourraient étre déplacements ses coniraintes groupes auquel il appartient ?
appartient-il & des les valeurs quotidiens de de
deplacement ? .
groupes centrales et ce personnage : Quel relais ¢
(familiaux, les centres * Les structures accueillant les
professionnels...) ? d’interét de ce . Les trajets du « Transporter ses activités des enfants
personnage ? domicile au enfants en + Les commerces alimentaires
« Fanny est secrétaire travail ; siges auto ; Par quels moyens ¢
médicale ; + Elle se sent « Dépot des « Doit optimiser | * Plannings mis en place par les
+ Elle habite aux proche de la enfants d la ses sfructures permettant de faire le
Bouchoux ; nature, garderie/école déplacements lien entre les conducteurs et les
* Elle pratique le tfrail ; notamment  Médecin; ; covoitures
« Elles est investie en lorsqu’elle fait | « Faire les - Laneige en Quels arguments mettre en valeur
tant que parent du frail ; courses ; hiver ; en priorite 2
d'éleve ; « Elle aimela « Activités des e Le dénivelé; + Organiser une gestion des sieges
+ Elle fait beaucoup technique ; enfants ; + Le colt de aufomobiles pour enfants ;
d'activités avec ses | ¢ Elle aime + Trail. I'essence et * Prevoir une gestion des imprévus;
enfants. rendre service. de I'entretien | © Permetire une aufonomie des
de la voiture ; enfants.
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/ Passer de I'intention a I'action

Une autre approche consiste G analyser le
parcours de décision d'une personne, c'est-a-
dire la maniere dont [I'individu passe de
I'infention & la réalisation de I'action.

Lorsque I'on connait
suffisamment bien le parcours
de décision d'une personne, on
peut réaliser une ou plusieurs
petites incitations non
confraignantes pour orienter la
décision : c'est le « nudge !'»

Par exemple

est un objectif de mobilité, ou une
« intention ». L'individu va rechercher la
maniére la plus efficace d’aller au bout
de son intention.

Il peut 1) choisir le moyen de transport le
plus efficace, 2) rechercher l'itinéraire
sur son smartphone, 3) rechercher un

parking une fois qu’il s’approche de
Saint Claude.

Pourquoi ne pas mettre en relation
les utilisateurs de 'application qui
cherchent a se rendre au marché ?



/ Quelgques exemples de « nudges »

Orienter les usagers en fonction

de leurs objectifs dans un

environnement stressant. Organiser les pratiques dans un
méme espace.




/ Mais le nudge c'est aussi connecter des idées enfre elles
pour creer de nouveaux automatismes

« Jeter ses déchets est un jeu
d’enfant »

« Jeter ses déchets c’'est possible
d quelqgues pas seulement »




/ Passer de I'intention a I'action

Comment définit-on le parcours de
décision ?

Idée :
. . . . -> an dentifi -
SiI'on connait bien le parcours de prise de décision, on \” Bl,en |dent|f|_er Ia_prathue que
peut imaginer de petites incitations & chaque étape de N 'b‘?“ i_‘;“ha',te"”'e“ter et 'est
la prise de décision pour orienter les pratiques et les ) objectits qu'elles recouvrent.
N

décisions des individus.

Il peut s’agir : e ;
Définir chaque étape du parcours

R . . Ce de décision : Pas a pas, que va
« De messages & caractére informatifs délivrés au bon _,_'_,—'_ faire lindividu pour atteindre cet
moment ; objectif et réaliser cette pratique ?

« De dispositifs ou d'aménagements dans |'espace

urbain ; .
Rechercher des leviers et des
) o moyens de mettre en relation
« De metire en lien des idées ou des comportements un service, une information,
avec la pratique ciblée. une incitation avec ce

parcours.



Carte technique
' I
Passer de l'intention a
I'action
@

#

Posser de 'infenfion & I'action n'est pas
autemafiqus. || =zt possible de donnarun
zowp de pouce auxindividus hésitants, en

‘ociftont leur prise de dacsion por das

Carte publics

Fanny, 36 ans

Fanny fravaille a Saint-

Carte services

- p

Covoiturage : plateforme de
covoiturage MOBIGO et
parkings de covoiturage

Plateforme de covoifurage régionale
permettant de metire en relation
automobilistes et passagers.

Maillage de parkings de covoiturage

Carte services

O
/

Avutopartage

-

Service de location de véhicules
électriques pour des durées courte et
des frajets @ une échelle locale. Une
inscription de 20€ au réseau Citiz est
nécessaire et donne accés & la
location de I'ensemble des véhicules
Citiz du réseau national.

Claude, a deux enfants et

sur tout le ferritoire

9 Service disponible sur fout le

v service disponible & Lajoux, et en
cours de déploiement & Morez,

Saint-Claude et Moirans-en-

L'information
transmise & Fanny
doit étre clarifiée et
mettre en valeur la
praticité de
I'utilisation du
covoiturage ou de

\mmmmmmmm J \_ posséde une voiture. \_orere du vk Montagne LSSU;%F)?HOQG pour
SERVICE EXISTANT SERVICE LYVIA EN COURS DE P acements
- avec ses enfants ;
Imaginez un Nescrintio 5 z Auelles ceraient le . L’informo’rion doit étre
déplacement NS --DAS O ancontrée vantages de ce transmise par les
habituel de cet e ~endant le arvices BoUr notre structures locales
usager? Hénlaceme R (ossoao’rlons,, loisirs de
En amont : Se ses enfants, école...)
Déposer un de ses renseigner aupres | * Le Autopartage : . La meilleure période
deux enfants d une des autres stationnement ; + Permet une pour sensibiliser est en
activité a Saint- parents sur les * Les travaux surla démotorisation ; septembre ;
Claude le mercredi possibilités de route ; » Organisation souple ; « En début d’'été, des
apres-midi. covoiturage * Les conditions » Peut s’organiser de challenges et défis
Chaine de météo ; maniere informelle ; mobilité peuvent étre
Quel moyen de déplocemen’r : . Les_d!fflcul’res Covoi’rgroge : organisés quand les
transport cet Prpﬁ’rer de ce |OgISTI,C1'UeS « Plus fiable que habitudes des foyers
usager réalise-t-il deplocemep’r (’mo’rerlel de I'ou’ropor’rogg S sont déjd bien
ce déplacement ? pour aller fcurg les I'enfant, . Perme’( une réduction ancrées.
: courses ou faire courses, des frais et du temps de
En voiture faire une autre deuxiéme déplacement, lorsque
activité a son enfant ...) les enfants sont
aufre enfant. « Deuxieme emmenés par un.e
enfant malade autre parent
- -




Carle technique Carte publics Carte services Carte services ° E et quanag
s Y e ~N b G ormer cet usage
Ve Cllem
Passer de l'intention a @ / S = -
I'action A e |
e o) Covoiturage : plateforme de Autopartage Relais locaux :
'0 ) covoiturage MOBIGO et pariag .
. parkings de covoiturage Service de location de véhicules gUICheT de IO garel
électriques pour des durées courte et de |O mOIrIe

#

Plateforme de covoiturage régionale
permettant de metire en relation
automaobilistes et passagers.

Maillage de parkings de covoifurage

des frajets @ une échelle locale. Une
inscription de 20€ au réseau Citiz est
nécessaire et donne accés & la
location de I'ensemble des véhicules
Citiz du réseau national.

Se rapprocher des
organisateurs du

Samuel, 27 ans

sur tout le territoire

festival pour proposer
des récompenses aux

Posser de 'infenfion & I'action n'est pas

automafique. || st possible de donnerun Service disponible & Lajoux, et en

Samuel est en recherche v

=oup de pouce c!uxl'nd'rvi‘d:u_héiilunhl:ﬂ . 5 . cours de déploiement & Morez,
+;:c--:‘-rl:l_nﬂ' h;{ prize de d=c+=-°r: P:'d_H d'emploi, n'a pas d'enfants 9 fe“.;'c.e deponible surfout e Saint-Claude et Moirans-en- i .
igues d'engagement ou le design. : s : k ernitoire du Haut-Jura Mo COVOITUFGUFS ;
l\‘ _/ nile permis de conduire. \ ontagne ' ! -
\ / * Mettre a disposition

SERVICE EXISTANT SERVICE LYVIA EN COURS DE

une flotte de vélos en
gare pour faire le
dernier kilometre
entre la gare et le site
du festival ;

« Baliser des places
réservées pour le

Difficultés
rencontrées
pendant le
déplacement

Description
pas-a-pas du
trajet

Quelles seraient les
avantages de ce

Imaginez un
déplacement de
cet usager? services pour notre

usager ?

En amont : Se
renseigner sur le
site du festival

Pendant le frajet | °
: Aller d la gare
en vélo, prendre | °

Samuel utilise déja ces

moyens de fransport ; stationnement des
Convivialité lorsqu'il se covoitureurs

rend au festival avec « S'assurer d’'un
des amis ; transport possible des

Si covoiturage
informel :

Le conducteur est
malade ;

Panne de voiture ;

Aller a un festival

Quel moyen de
transport cet

usager réalise-t-il
ce déplacement ?

le train avec son

« Retour pas assuré

Economie.

vélos dans le bus et

vélo, aller au parle en informer les
En covoiturage festival & vélo conducteur. festivaliers :
informel ou en frain. ou pratiquerun | Sitrain : Installer des lieux
covoiturage * Horaires sécurisés pour le
informel. inadapteés ; stationnement des
« Tarifs élevés ; vélos.
« Creve;
+ Pas toujours de
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/ Vélo, covoiturage, transports en commun, voiture... « je

t"aime, moi non plus » !

En bindme, les participant.es a I'atelier ont été invités a
rédiger ensemble une lettre d’amour et une lettre de
rupture a un mode de transport qui leur a été attribué.
Certain.es ont choisi de les déclamer ensuite !

L'objectif de cet exercice ludique est d’obtenir des
éléments sur les freins et leviers aux différents modes de
fransport.

Lettre d’amour a trou @

Cher véelo/Transports en commun/voiture/covoiturage,

La premiere fois que je t'ai essaye, ce qui m’'a décidée
a t'utiliser c’est ... méme sij'ai mis un peu de temps a
apprendre a ...

Désormais, nous nous connaissons bien et je peux
affirmer haut et fort que tes plus belles qualités sont ...
et ...

Grace a toi, je peux ... . Je ne te remercierais jamais
assez pour ...

s
E

Lettre de rupture a trou

Cher velo/Transports en commun/voiture/covoiturage,

Je prends aujourd’hui mon courage a deux main pour
f’annoncer que nous ne nous reverrons plus. Lorsque
Nnous Nous sommes rencontrés, ce qui m'a fait t'aimer
c'est ...

J'ai essayé d’apprendre a étfre patient.e et a apprécier
... mais cela ne fonctionne plus. Tes principaux défauts
sont ... et.... Je ne peux plus accepter ...

Cela aurait pu marcher entre nous si ... mais ...
I ne me reste plus qu’a te dire adieu.
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t"aime, moi non plus » !

Lettre d’amour a trou

&

La premiere fois que je t'ai essaye, ce qui m’a décidée
a t'utiliser c’est I'autonomie, méme si j'ai mis un peu de
temps a apprendre a prendre soin de toi.

Chere voiture,

Désormais, nous nous connaissons bien et je peux
affirmer haut et fort que tes plus belles qualités sont ta
disponibilité et ta polyvalence.

Grdce a toi, je peux aller ou je veux, quand je veux,
avec qui je veux . Je ne te remercierais jamais assez
pour tous ces services rendus !

Letire de rupture a trou

74

Je prends aujourd’hui mon courage a deux main pour
t’annoncer que nous ne nous reverrons plus. Lorsque
nous Nous sommes rencontrés, ce qui m’a fait t'aimer
c'est I'autonomie que tu m’offrais.

Chere voiture,

J'ai essayé d’apprendre a étre patient.e et  apprécier
fes multiples pannes et frais impromptus mais cela ne
fonctionne plus. Tes principaux défauts sont tes
friangles, tes biellettes de suspensions, ton pot
d’échappement et ton contréle technique qui passe
pas. Je ne peux plus accepter tous ces rendez-vous
chez le garagiste.

Cela aurait pu marcher entre nous si tu coUtais moins
cher et si tu polluais moins mais avec la crise
energétique et climatique, il ne me reste plus qu’a te
dire adieu.
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t"aime, moi non plus » !

Lettre d’amour a trou

&

La premiere fois que je t'ai essaye, ce qui m’a décidée
a t'utiliser c’est de sentir le vent qui fouettait mon
visage a chaque coup de pedale par un jour de soleil
radieux au printemps, méme si j'ai mis un peu de temps
a apprendre a comprendre le marquage au sol dédié
aux cyclistes de ma ville et a régler ce bruit de patin qui
frotte la jante a chaque tour de roue.

Cher vélo musculaire,

Désormais, nous nous connaissons bien et je peux
affirmer haut et fort que tes plus belles qualités sont ta
facilité de stationnement, ta capacité a rendre mes
déplacements si bon marché et a réduire tres
fortement ma dépendance a la sécurité sociale.

Grdce a toi, je peux profiter de mon quartier apaisé du
bruit, m'arréter quand je veux pour discuter avec ma
connaissance croisée par hasard et doubler avec
délice les files de voitures en heure de pointe.

Je ne te remercierais jamais assez pour ta contribution
apportée a la reduction des émissions de CO2 dans
notre monde qui brdle et a besoin, plus que tout au
monde, de te voir te multiplier en masse les prochaines
décennies.

Letire de rupture a trou

74

Je prends aujourd’hui mon courage a deux main pour
t’annoncer que nous ne nous reverrons plus. Lorsque
nous Nous sommes rencontrés, ce qui m’a fait t'aimer
c’'est ta facilité d’emploi et d'utilisation sans permis.

Cher vélo musculaire,

J'ai essayé d’apprendre a étre patient.e et  apprécier
les automobilistes qui me criaient et me klaxonnaient
gentiment mais cela ne fonctionne plus.

Tes principaux défauts sont I'absence d’essuis glace,
d’options chasse-neige et tes cadenas qui sont
vandalisés trop souvent. Je ne peux plus accepter les
pentes de mon territoire, insupportables  mon age.

Cela aurait pu marcher entre nous si il existait plus
d’itinéraires identifiés et sécurisés mais les seules routes
rénoveées sont les autoroutes et les départementales.

I ne me reste plus qu’a te dire adieu (et a passer au
VAE 1.
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Lettre d’amour a trou

| t'
Cher bus, u

La premiere fois que je t'ai essaye, ce qui m’a décidée
a t'utiliser c’est le trajet proposé, méme sij'ai mis un
peu de temps a apprendre a adapter mes horaires et
a me plier a tes exigences.

Désormais, nous nous connaissons bien et je peux
affirmer haut et fort que tes plus belles qualités sont la
ponctualité et la simplicité.

Grdce a toi, je peux éviter de gratter ma voiture les
matins d’hiver, rester détendue sur la route et, parfois,
boire un peu plus sans risque. Je ne te remercieraqis
jamais assez pour les moments de sommeil dans tes
fauteuils, les rencontres a bord et la découverte des
paysages grace a tes sieges en hauteur.

Letire de rupture a trou

Cher bus,

Je prends aujourd’hui mon courage a deux main pour
t’annoncer que nous ne nous reverrons plus. Lorsque
nous Nous sommes rencontrés, ce qui m’a fait t'aimer
c'est le service que tu me rendais.

J'ai essayé d’apprendre a étre patient.e et  apprécier
ta ponctualité et ta simplicité mais cela ne fonctionne
plus. Tes principaux défauts sont tes horaires peu
souples, ta lenteur et la promiscuité forcée. Je ne peux
plus accepter de respecter tes horaires et de devoir
m'organiser en fonction de toi.

Cela aurait pu marcher entre nous si tu passais plus
souvent et si tu étais plus rapide mais cela semble
impossible, tu ne progresse pas et tu n’'es méme pas
électrique ou hydrogene.

I ne me reste plus qu’a te dire adieu.
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Lettre d’amour a trou

&

La premiere fois que je t'ai essaye, ce qui m’a décidée
a t'utiliser c’est de ne pas prendre ma voiture tous les
jours, méme sij'ai mis un peu de temps a apprendre a
m’'y faire.

Cher covoiturage,

Désormais, nous nous connaissons bien et je peux
affirmer haut et fort que tes plus belles qualités sont le
partage et la convivialité.

Grdace a toi, je peux limiter I'utilisation de ma voiture. Je
ne te remercierais jamais assez pour avoir améliorer
mon compte carbone.

Letire de rupture a trou

74

Je prends aujourd’hui mon courage a deux main pour
t’annoncer que nous ne nous reverrons plus. Lorsque
nous Nous sommes rencontrés, ce qui m’a fait t'aimer
c'est le relationnel avec le conducteur.

Cher covoiturage,

J'ai essayé d’apprendre a étre patient.e et  apprécier
ta convivialité mais cela ne fonctionne plus. Tes
principaux défauts sont I'indiscrétion et le bruit. Je ne
peux plus accepter les odeurs de I’habitacle.

Cela aurait pu marcher entre nous si ces desagréements
n’existaient pas mais tu ne I'as pas compris.

I ne me reste plus qu’a te dire adieu.
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Lettre d’amour a trou

&

La premiere fois que je t'ai essaye, ce qui m’a décidée
a t'utiliser c’est le besoin de vacances sans en avoir les
moyens, méme si j'ai mis un peu de temps a apprendre
a développer des techniques de séduction des
automobilistes.

Cher autostop,

Désormais, nous nous connaissons bien et je peux
affirmer haut et fort que tes plus belles qualités sont la
gratuité et la convivialite.

Grdce a toi, je peux sortir de chez moi et aller a la
plage. Je ne te remercierais jamais assez pour la
découverte des lieux et de la nature humaine.

Letire de rupture a trou

74

Je prends aujourd’hui mon courage a deux main pour
t’annoncer que nous ne nous reverrons plus. Lorsque
nous Nous sommes rencontrés, ce qui m’a fait t'aimer
c’'est la liberté et toutes tes surprises.

Cher autostop,

J'ai essayé d’apprendre a étre patient.e et  apprécier
le paysage d’'un bord de route peu passante mais cela
ne fonctionne plus. Tes principaux défauts sont les
mauvaises surprises, la peur que tu engendres et ton
incapacité a respecter mon planning. Je ne peux plus
accepterl’inconfort de fransporter mes lourds
bagages.

Cela aurait pu marcher entre nous si tous les
automobilistes étaient sympas mais tu es visiblement
passé de mode.

I ne me reste plus qu’a te dire adieu.
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Lettre d’amour a trou

&

La premiere fois que je t'ai essaye, ce qui m’a décidée
a t'utiliser c’est le besoin de me déplacer en voiture
pour un grand trajet, méme si j'ai mis un peu de temps
a apprendre a utiliser ton tableau de bord.

Chere voiture partagée,

Désormais, nous nous connaissons bien et je peux
affirmer haut et fort que ta plus belle qualité est ta
souplesse d'utilisation.

Grdce a toi, je peux me déplacer. Je ne te remercierais
jamais assez pour ce service que tu me rends.

Letire de rupture a trou

74

Je prends aujourd’hui mon courage a deux main pour
t’annoncer que nous ne nous reverrons plus. Lorsque
nous Nous sommes rencontrés, ce qui m’a fait t'aimer
c'est ta souplesse d’utilisation.

Chere voiture partagée,

J'ai essayé d’apprendre a étre patient.e et  apprécier
de te partager mais cela ne fonctionne plus. Ton
principal défaut est le manque de souplesse de
réservation. Je ne peux plus accepter d’'en étre
fributaire.

Cela aurait pu marcher entre nous s'il y avait
davantage de voitures partagées disponibles.

I ne me reste plus qu’a te dire adieu.
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Lettre d’amour a trou

&

La premiere fois que je t'ai essayé, ce qui m’a décidée
a t'utiliser c’est I'envie d’aller vite et un peu plus loin, en
liberté, méme si j'ai mis un peu de temps a dompter
ton équilibre.

Cher vélo musculaire,

Désormais, nous nous connaissons bien et je peux
affirmer haut et fort que tes plus belles qualités sont ton
autonomie, ta légereté et ton contact avec les
éléments.

Grace a toi, je me sens pleinement engagé dans ma
mobilité. Je ne te remercierais jamais assez pour toutes
ces descentes grisantes, qu coeur des grands espaces,
en prise avec les éléments, et tout ca sans énergie
externe !

Lettre de rupture a trou

74

Je prends aujourd’hui mon courage a deux main pour
t’annoncer que nous ne nous reverrons plus. Lorsque
nous Nous sommes rencontrés, ce qui m’a fait t'aimer
c’'est la descente et I'engagement.

Cher vélo musculaire,

J'ai essayé d'apprendre a étre patient.e et a apprécier
les efforts que tu me demandais mais cela ne
fonctionne plus. Tes principaux défauts sont ton
manque d’espace de stockage et les montées
interminables du Haut-Jura. Je ne peux plus accepter
de souffrir pour te faire avancer.

Cela aurait pu marcher entre nous si tu t'étais motorisé
mais fon freinage ne serait pas assez puissant. Il ne me
reste plus qu'a te dire adieu.
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Lettre d’amour a trou

&

La premiere fois que je t'ai essaye, ce qui m’a décidée
a t'utiliser c’est de pouvoir circuler librement dans la
campagne a é ans, méme si j'ai mis un peu de temps a
garder I'equilibre sur le vélo de ma maman et que je
ne pouvais pas m’asseoir sur la selle.

Cher vélo musculaire,

Désormais, nous nous connaissons bien et je peux
affirmer haut et fort que tes plus belles qualités sont le
silence et la légereté de mouvement.

Grdce a toi, je peux rouler a mon rythme, a bon
marché tout en faisant du sport et en jouissant de la
nature. Je peux méme t'emmener dans le frain ou le
bus. Je ne te remercierais jamais assez pour m’'avoir
permis de visiter mes voisins ou mes amis avec
allégresse !

Letire de rupture a trou

74

Je prends aujourd’hui mon courage a deux main pour
t’annoncer que nous ne nous reverrons plus. Lorsque
nous Nous sommes rencontrés, ce qui m’a fait t'aimer
c’'est la liberté d'aller au college avec mes amis et de
frainer lors du retour.

Cher vélo classique sans pile,

J'ai essayé d’apprendre a étre patient.e et  apprécier
I'indépendance que tu m’as apporté mais cela ne
fonctionne plus. Tes principaux défauts sont la
dangerosité des routes, le climat et le relief de mes
frajets actuels. Je ne peux plus accepter les limites de
fon utilisation.

Cela aurait pu marcher entre nous si j'habitais un plat
pays ou si des aménagements adéquats existaient mais
cela n’est pas. Il ne me reste plus qu’a te dire adieu.
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Lettre d’amour a trou

&

La premiere fois que je t'ai essaye, ce qui m’a décidée
a t'utiliser c’est la liberté d’aller ou on veut quand on
veut, méme si j'ai mis un peu de temps a gérer mon
budget essence et le grisement de la vitesse.

Chere voiture,

Désormais, nous nous connaissons bien et je peux
affirmer haut et fort que tes plus belles qualités sont ta
fiabilité et la modularité pour tous mes différents
déplacements.

Grdace a toi, je peux sillonner le Haut-Jura par tous les
temps. Je ne te remercierais jamais assez pour les trajets
vers les festivals avec les copains !

Letire de rupture a trou

74

Je prends aujourd’hui mon courage a deux main pour
t’annoncer que nous ne nous reverrons plus. Lorsque
nous Nous sommes rencontrés, ce qui m’a fait t'aimer
c'est la liberté d’aller ou on veut quand on veut.

Chere voiture,

J'ai essayé d’apprendre a étre patient.e et  apprécier
I'odeur de tes échappements mais cela ne fonctionne
plus. Tes principaux défauts sont ton coUt et tes
emissions de CO2. Je ne peux plus accepter de passer
ala pompe, quand au moins il y a de I'essence.

Cela aurait pu marcher entre nous si tu n'étais pas aussi
exigeante mais c'est décidé, il ne me reste plus qu’'a te
dire adieu.
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Lettre d’amour a trou

&

La premiere fois que je t'ai essaye, ce qui m’a décidée
a t'utiliser c’est de pouvoir fuirla campagne avec toi
pour les études, méme si j'ai mis un peu de temps a
t'utiliser le moins possible, tu restes privilégiée.

Chere voiture,

Désormais, nous nous connaissons bien et je peux
affirmer haut et fort que tes plus belles qualités sont ton
coffre, ta disponibilité et ton confort.

Grace a toi, je peux transporter, charger, partir a
n’importe quelle heure. Je ne te remercierais jamais
assez pour ta souplesse !

Letire de rupture a trou

74

Je prends aujourd’hui mon courage a deux main pour
t’annoncer que nous ne nous reverrons plus. Lorsque
nous Nous sommes rencontrés, ce qui m’a fait t'aimer
c'est ton confort.

Chere voiture,

J'ai essayé d’apprendre a étre patient.e et  apprécier
les trajets avec toi mais cela ne fonctionne plus. Tes
principaux défauts sont ta consommation de carburant
et les difficultés de stationnement et de pieces de
rechange. Je ne peux plus accepter de chercher des
places de stationnement et tes pannes.

Cela aurait pu marcher entre nous si je pouvais te
partager avec quelqu’un d’autre mais je veux changer
ma maniere de me déplacer. Il ne me reste plus qu'a
te dire adieu.
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Lettre d’amour a trou

| t'
Cher bus, u

La premiere fois que je t'ai essaye, ce qui m’a décidée
a t'utiliser c’est pour me déplacer jusqu’a Lyon, méme
si j'ai mis un peu de temps a t'apprécier car ta facon
de me transporter est parfois cavaliere, assise sur la
roue ou q l'arriere.

Désormais, nous nous connaissons bien et je peux
affirmer haut et fort que tes plus belles qualités sont
I'assurance et la sécurité d'arriver a I'heure et
sereinement.

Grdce a toi, je peux envisager un avenir en commun.
Je ne te remercierais jamais assez pour ton regard
compatissant envers la pollution et la planete |

Letire de rupture a trou

Cher bus,

Je prends aujourd’hui mon courage a deux main pour
t’annoncer que nous ne nous reverrons plus. Lorsque
nous Nous sommes rencontrés, ce qui m’a fait t'aimer
c’est I'odeur de tes sieges, la gouaille du chauffeur, les
contacts et les échanges avec ceux qui étaient
présents dans ta vieille carcasse.

J'ai essayé d’apprendre a étre patient.e et  apprécier
ta ponctualité et ta fiabilité mais cela ne fonctionne
plus. Tes principaux déefauts sont tes absences
improvisées, la mauvaise humeur de ton pilote,
I'insalubrité et tes tarifs de plus en plus prohibitifs. Je ne
peux plus accepter de tels manquements.

Cela aurait pu marcher entre nous si tu avais su
t’adapter a I'évolution de mes besoins mais tout n’a
fait qu’empirer. Il ne me reste plus qu’a te dire adieu.
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Lettre d’amour a trou

&

La premiere fois que je t'ai essaye, ce qui m’a décidée
a t'utiliser c’est la curiosité, la nouveauté, sans compter
la facilite, méme si j'ai mis un peu de temps a gérer les

efforts et ton autonomie.

Cher vélo électrique,

Désormais, nous nous connaissons bien et je peux
affirmer haut et fort que tes plus belles qualités sont
I'effort modulé et le plaisir du grand air, de
I'’environnement retrouvé, les oiseaux, la riviere...

Grdce a toi, je peux aller au travail dans un moment de
plaisir et je gagne du temps en me garant sans
probleme. Je ne te remercierais jamais assez pour avoir
changé ma vie en me permettant de recharger mes
batteries au grand air !

Letire de rupture a trou

74

Je prends aujourd’hui mon courage a deux main pour
t’annoncer que nous ne nous reverrons plus. Lorsque
nous Nous sommes rencontrés, ce qui m’a fait t'aimer
c’'est la liberté que tu m’offrais pour mes déplacements
et le grand air.

Cher vélo électrique,

J'ai essayé d’apprendre a étre patient.e et  apprécier
fon assistance mais cela ne fonctionne plus. Tes
principaux défauts sont tes limites en autonomie - le
faux-plat depuis Intermarché monte vraiment — tes
pannes et ton inadéquation avec la météo
capricieuse. Je ne peux plus accepter la perspective
des difficultés a te recycler et le temps d’utilisation
limité, on reste sur de GRANDS espaces de proximite.

Cela aurait pu marcher entre nous si tu étais plus
autonome et completement écologique mais en la
matiere ton équivalent sans moteur a de meilleures
performances. Il ne me reste plus qu’a te dire adieu.
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Lettre d’amour a trou

&

La premiere fois que je t'ai essaye, ce qui m’a décidée
a t'utiliser c’est la rencontre surprise lorsque nous avons
ensemble caresse I'asphalte, méme si j'ai mis un peu
de temps a me passer des parfums de mes covoiturés
préférés. L'outil est parfait pour I'économie de temps,
de finance et d’empreinte écologique.

Chere voiture partagée,

Désormais, nous nous connaissons bien et je peux
affirmer haut et fort que tes plus belles qualités sont ta
pratique sociale et ta possibilité d'appartenance
commune.

Grdce a toi, je peux, grace aux économies réalisées,
aller au thédatre et au restaurant. Je ne te remercierais
jamais assez pour ta présence et le lien social que tu as
créé au sein de mon village !

Letire de rupture a trou

74

Je prends aujourd’hui mon courage a deux main pour
t’annoncer que nous ne nous reverrons plus. Lorsque
nous Nous sommes rencontrés, ce qui m’a fait t'aimer
c'est de ne pas avoir de souci pour I'entretien ou les
réparations comme avant avec mes vieilles
guimbardes.

Chére voiture trop partagée,

J'ai essayé d’apprendre a étre patient.e et  apprécier
les moments imprévus a attendre que tu deviennes
disponible mais cela ne fonctionne plus. Tes principaux
défauts sont les heures que j'ai passé a t'attendre et les
papiers de bonbons qui trainent, laissés par le
précédent utilisateur. Je ne peux plus accepter I'odeur
du tabac que certains aiment donner a ton habitacle.

Cela aurait pu marcher entre nous si les autres étaient
plus respectueux mais sans doute suis-je trop exigeant. Il
ne me reste plus qu’a te dire adieu.
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Lettre d’amour a trou

&

La premiere fois que je t'ai essaye, ce qui m’a décidée
a t'utiliser c’est ta spontanéite et ta facilité d'acces,
méme si j'ai mis un peu de temps a te faire confiance.

Cher autostop,

Désormais, nous nous connaissons bien et je peux
affirmer haut et fort que tes plus belles qualités sont ta
convivialité et ton accessibilité.

Grdce a toi, je peux rencontrer chaque jour de
nouvelles personnes. Je ne te remercierais jamais assez
pour m’'avoir appris ma géographie régionale et
développer mon sens de |'orientation !

Letire de rupture a trou

74

Je prends aujourd’hui mon courage a deux main pour
t’annoncer que nous ne nous reverrons plus. Lorsque
nous Nous sommes rencontrés, ce qui m’a fait t'aimer
c'est ta liberté, ton audacite, ton ouverture et ton godt
de I'inconnu.

Cher autostop,

J'ai essayé d’apprendre a étre patient.e et  apprécier
fon caractere surprenant qui me pousse a sortir de ma
zone de confort mais cela ne fonctionne plus. Tes
principaux déefauts sont ton manque de fiabilité et ta
personnalité instable et changeante (parfois
gentleman, parfois gros lourd). Je ne peux plus
accepter les risques que tu m’as fait prendre et j'ai
besoin d’'optimiser mon temps.

Cela aurait pu marcher entre nous si fu savais
t’organiser et m'apporter la sécurité dont j'ai besoin
mais je ne peux pas assez te faire confiance. Il ne me
reste plus qu'a te dire adieu.
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Lettre d’amour a trou

&

La premiere fois que je t'ai essaye, ce qui m’a décidée
a t'utiliser c’est d'écouter tes multiples histoires qui me
faisaient réver, méme si j'ai mis un peu de temps a
t'apprivoiser, a sortir de ma zone de confort et
appréhender mon rapport au temps.

Cher covoiturage,

Désormais, nous nous connaissons bien et je peux
affirmer haut et fort que tes plus belles qualités sont le
partage, la convivialiteé, I'écologie et ... un peu
I’économie !

Grace a toi, je peux me déplacer autrement et me
sentir plus responsable de ma citoyenneté. Je ne te
remercierais jamais assez pour tes belles rencontres !

Letire de rupture a trou
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Je prends aujourd’hui mon courage a deux main pour
t’annoncer que nous ne nous reverrons plus. Lorsque
nous Nous sommes rencontrés, ce qui m’a fait t'aimer
c'est les opportunités eéconomiques et les rencontres
impromptues.

Cher covoiturage,

J'ai essayé d’apprendre a étre patient.e et  apprécier
les détours, le temps d’organisation et la responsabilité
que tu engendrais mais cela ne fonctionne plus. Tes
principaux déefauts sont tes changements d’humeur
dans les horaires, tes perpétuels imprévus, promesses
non tenues et tes conversations ennuyeuses. Je ne
peux plus accepter ce fil a la patte.

Cela aurait pu marcher entre nous si ton
fonctionnement était plus cadré. Il ne me reste plus
qu’a te dire adievu.
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